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Umowa z klientem

Niniejsza umowa (dalej ,Umowa”) okresla warunki i zasady korzystania z rachunku handlowego w
Viralles (,Viralles”, ,Spétka”), a takze przeprowadzania na tym rachunku transakcji arbitrazowych na
parach walutowych i kontraktach CFD. Podpisujacy jg klient zwany jest dalej ,,Klientem” lub
»,Uzytkownikiem”.

1. Stosowanie terminéw

Terminy pisane wielka literg, ktérych nie zdefiniowano w niniejszej Umowie, mozna znalez¢ na
stronie internetowej Viralles.

2. Swiadczenie ustug

Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy oraz przyjecia wniosku Klienta o otwarcie rachunku
handlowego w Viralles Spétka zobowigzuje sie prowadzi¢ jeden lub wiecej rachunkéw
zarejestrowanych na nazwisko lub nazwe Klienta, rozlicza¢ z Klientem lub w jego imieniu transakcje
na rynkach miedzynarodowych i pozagietdowych obejmujgce kontrakty réznic kursowych na waluty,
akcje, dtuzne papiery wartosciowe, indeksy i towary (,,CFD”) na rynku spot, a takze wedtug wtasnego
uznania i za zgoda Klienta oferowac w przysztosci inne ustugi i produkty. O ile wyraznie nie
uzgodniono inaczej na pismie, wszystkie kontrakty CFD i inne transakcje miedzy Viralles a Klientem
podlegajg niniejszej Umowie, zmienianej okresowo, w tym miedzy innymi Zasadom i procedurom
handlowym Viralles wskazanym w zatgczniku do Umowy.

3. Oswiadczenia i zapewnienia

Od daty wskazanej w niniejszej Umowie Klient uznaje, przyjmuje, oswiadcza i zapewnia, ze:

3.1. Jezeli Klient jest osobg fizyczna, osiagnat petnoletnos¢ (18 lat), ma zdolnos¢ prawng i zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz jest uprawniony do podejmowania dziatah prawnych.

3.2. Jezeli Klient jest osobg prawng: (i) zostat nalezycie utworzony, a wszystkie czynnosci
wykonywane na podstawie odpowiednich dokumentdéw regulujacych jego dziatalnos¢ nie naruszaja
prawa, rozporzadzen, praw, statutu ani przepiséw obowigzujacych Klienta lub w jego jurysdykcji; (ii)
wyraza zgode na zawarcie i wykonanie Umowy, wszelkich transakcji CFD i innych transakgji
finansowych w niej przewidzianych oraz wszystkich wynikajgcych z niej zobowigzan; (iii) kazda osoba
zawierajgca Umowe i wykonujgca transakcje w imieniu Klienta ma wtasciwe umocowanie.

3.3. Zawarcie i wykonanie Umowy, transakcji CFD i innych przewidzianych nig transakcji oraz
zwigzanych z nimi zobowigzan nie narusza prawa, rozporzadzen, praw, przepiséw statutowych lub
regulacyjnych obowigzujacych Klienta badZ w jego jurysdykcji ani zadnej innej wigzgcej Klienta
umowy.

3.4. Klient jest jedynym wtascicielem rachunku handlowego w Viralles. Nie ustanowit i nie ustanowi
na nim zabezpieczenia na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Viralles. Klient jest
petnym witascicielem ekonomicznym wszelkich Zabezpieczen i bez uprzedniej pisemnej zgody Spétki
nie ustanowi na nich zastawu ani innego prawa zabezpieczajgcego osoby trzeciej, z wyjgtkiem
zabezpieczen przyznanych Viralles na podstawie niniejszej Umowy. Przy wptatach i wyptatach
nazwisko lub nazwa posiadacza rachunku handlowego w Viralles musi doktadnie odpowiadac¢ danym
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posiadacza rachunku w innym instytucie finansowym, z ktérego lub na ktéry przekazywane sg
srodki.

3.5. Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie dokumenty, zawiadomienia i wnioski oraz podjac
inne dziatania uznane przez Viralles wedtug wtasnego uznania za niezbedne lub pozgdane do
ustanowienia, potwierdzenia lub ochrony praw do Zabezpieczenia przystugujacych Viralles.

3.6. Klient zapoznat sie i rozumie niniejszg Umowe, w tym Ostrzezenie o ryzyku oraz Zasady i
procedury handlowe Viralles. Po kazdej zmianie ponownie zapozna sie z Umowa. Klient bedzie
otwierac pozycje lub zmienia¢ otwarte transakcje wytacznie po przeczytaniu i zrozumieniu
zmienionej wersji Umowy. Wykonanie kazdej transakcji na rachunku oznacza potwierdzenie
zapoznania sie z wersjg obowigzujacg w momencie otwarcia pozycji lub zawarcia transakcji.

3.7. Klient zgadza sie korzystac¢ z rachunku demonstracyjnego dostepnego na stronie internetowej i
przyjmuje do wiadomosci, ze Viralles moze wedtug wtasnego uznania odmdwic¢ zezwolenia na
transakcje rzeczywiste do czasu, az uzna handel Klienta na rachunku demonstracyjnym za
satysfakcjonujacy.

3.8. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa. Nie wolno mu
wykorzystywacd osobistego rachunku w Viralles do dziatalnosci niezgodnej z prawem.

3.9. Klient nie jest obywatelem ani rezydentem nastepujacych panstw lub terytoriéw: Wyspy
Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Samoa Amerykanskie, Angola, Armenia, Afganistan, Benin,
Botswana, Burundi, Gabon, Haiti, Gujana, Gambia, Grenada, Gwinea, Gwinea Bissau, Honduras,
Guam, Dania, Zambia i Zimbabwe, Republika Zielonego Przylagdka, Komory, Kongo, Kiribati, Kosowo,
Laos, Lesotho, Liberia, Madagaskar, Malawi, Malediwy, Mauretania, Mongolia, Mozambik, Wyspy
Marshalla, Namibia, Nauru, Nepal, Nowa Zelandia, Nikaragua, Niger, Palau, Palestyna, Paragwaj,
Portoryko, Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna, Senegal, Mariany Pétnocne, Zjednoczone
Krélestwo, Stany Zjednoczone Ameryki, Somalia, Sudan, Surinam, Sierra Leone, Sfederowane Stany
Mikronezji, Czad, Czarnogédra, Etiopia, Sudan Potudniowy, Jamajka, Japonia, a takze nastepujacych
panstw UE/EOG/EFTA: Austria, Belgia, Butgaria, Wegry, Niemcy, Grecja, Irlandia, Islandia, Hiszpania,
Wtochy, Cypr, totwa, Litwa, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Finlandia, Francja, Chorwacja, Czechy, Szwajcaria, Szwecja
i Estonia.

3.10. Wszystkie informacje przekazane Viralles przez Klienta, w tym dotyczace doswiadczenia
handlowego i inwestycyjnego, sa prawdziwe, poprawne i kompletne. Klient niezwtocznie poinformuje
Spétke o ich zmianach.

3.11. Jesdli Spdtka stwierdzi nieprawidtowosci we wczesniej podanych informacjach, moze zawiesié
operacje handlowe i/lub niehandlowe na rachunkach i w portfelu Klienta do czasu przekazania
prawidtowych danych, a takze czasowo zablokowa¢ dostep do Panelu Klienta do zakonczenia
weryfikacji.

3.12. W przypadku blokady Panelu Klienta Klient podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu
usuniecia jej przyczyn. Jesli w ciggu trzydziestu (30) dni nie podejmie wymaganych dziatan, Spétka
moze obcigzy¢ rachunki handlowe i/lub portfel wszystkimi znajdujagcymi sie na nich Srodkami. Jezeli
dokumenty niezbedne do zniesienia blokady zostang dostarczone po trzydziestu (30) dniach, Spétka
moze, ale nie musi, przywroéci¢ pobrane wczesniej srodki.

3.13. Kapitat ryzyka podany we Wniosku Klienta zostanie niezwtocznie zwiekszony po wptacie
srodkéw przekraczajgcych pierwotnie zadeklarowany kapitat ryzyka.
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4. Dokumenty regulujace
4.1. Integralng czescia niniejszej Umowy sg nastepujgce dokumenty:
e Ostrzezenie o ryzyku

* Polityka AML

5. Wymogi depozytu zabezpieczajacego

Klient zobowigzuje sie wptacac i utrzymywac wymagany depozyt zabezpieczajacy (margin) na
rachunku w Viralles w kwotach i granicach okreslanych okresowo przez Spétke wedtug wtasnego
uznania. Rachunek podlega kontroli Viralles. Spétka moze w dowolnym momencie bez uprzedzenia
zmieni¢ wymagania dotyczace margin i zazgdac jego uzupetnienia (,margin call”): (x) jesli wolny
depozyt zabezpieczajgcy spadnie ponizej dopuszczalnego poziomu dla rachunku; oraz (y) gdy
Viralles uzna to za rozsadne i konieczne. Spétka moze w kazdej chwili zlikwidowa¢ rachunek Klienta
zgodnie z punktem 8. Bez uprzedzenia moze obcigzy¢ rachunek (x) w celu utrzymania minimalnego
wymaganego depozytu oraz (y) na pokrycie wszelkich zobowigzah ptatniczych wobec Spétki, w tym
prowizji, optat i naleznosci zwigzanych z rachunkiem. Jezeli Klient zleci Viralles sprzedaz
Zabezpieczenia marzowego, innego Zabezpieczenia lub CFD, a Spétka nie bedzie mogta dostarczy¢
go kupujacemu z powodu niewywigzania sie Klienta z dostawy, Viralles moze takie aktywa pozyczyc
lub naby¢ w celu realizacji dostawy. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Viralles z odpowiedzialnosci za
wszelkie zobowigzania, roszczenia, straty, szkody, koszty i wydatki, w tym koszty prawne, powstate
w zwigzku z tym.

W razie wykrycia powigzah miedzy rachunkami réznych Klientéw, zwtaszcza identycznej strategii
handlowej lub tego samego adresu IP logowania, Spétka zastrzega sobie prawo do traktowania
takich rachunkéw jako jednego oraz zmiany wymogdéw margin na podstawie tgcznej wartosci
srodkéw i warunkéw transakcyjnych.

6. Zabezpieczenie umowy z Klientem

Dla zabezpieczenia zadtuzenia lub innych zobowigzan wobec Viralles, w tym miedzy innymi (i)
wynikajacych z rachunku handlowego, transakcji CFD lub innych transakcji handlowych ze Spétka lub
(ii) z gwarancji Klienta dotyczgcych rachunku, CFD lub transakcji ze Spoétka, Klient niniejszym
ustanawia na rzecz Viralles zastaw, prawo zatrzymania i prawo potragcenia w odniesieniu do: (i)
wszystkich rachunkéw Klienta w Viralles; (ii) wszystkich CFD, pieniedzy i innych aktywow
znajdujacych sie na rachunku lub przekazanych Spétce dla zabezpieczenia zobowigzan, badz
znajdujacych sie w jej posiadaniu z jakiegokolwiek powodu, w tym na przechowaniu; oraz (iii)
wszelkich produktéw i przychoddéw z powyzszych aktywdéw (tacznie ,,Dodatkowe Zabezpieczenie”).

Viralles moze w kazdej chwili wedtug wtasnego uznania, bez wczesniejszego wezwania lub
zawiadomienia, wykorzysta¢ wszystkie lub czes¢ srodkéw pienieznych albo sprzedac lub kupi¢ CFD,
papiery wartoSciowe lub inne aktywa i przeznaczy¢ wptywy na sptate zobowigzan, nawet jesli
powstaty one na innym rachunku niz rachunek, na ktérym znajduja sie aktywa. W przypadku
zadtuzenia Klienta Spétka moze bez uprzedzenia sprzedad, zastawi¢, ponownie zastawi¢, zatrzymac,
przenies¢, zainwestowad, potaczy¢ lub inaczej wykorzysta¢ Dodatkowe Zabezpieczenie, w tym
ustanowic¢ zastaw na CFD dla pozyczki udzielonej Viralles. Klientowi nie przystuguja w zwigzku z tym
roszczenia ani prawa, w tym prawo wykupu. Zabezpieczenie moze by¢ zarejestrowane na Viralles, jej
pracownika lub petnomocnika. Brak egzekwowania zobowigzah przez Spétke nie oznacza zrzeczenia
sie jej praw. Viralles zostaje ustanowiona nieodwotalnym petnomocnikiem Klienta i bez
powiadomienia moze sporzadzac i sktada¢ dokumenty, zawiadomienia oraz podejmowac dziatania w
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imieniu Klienta, w tym dokumenty finansowe stuzgce wykazaniu i ochronie interesu Spétki w
Dodatkowym Zabezpieczeniu.

Jezeli Dodatkowe Zabezpieczenie uznane przez Viralles za odpowiednie nie wystarcza na pokrycie
zobowigzan Klienta, w tym wymogéw margin zgodnie z Zasadami i procedurami handlowymi oraz
punktem 5 Umowy, Klient niezwtocznie pokryje niedobér na okreslonych tam zasadach.

7. Daty rozliczenia; rolowanie pozycji; dostawa

Gdy transakcja przewiduje fizyczng dostawe, instrukcje rozliczenia Otwartych Pozycji nalezy
przekazac Viralles co najmniej dwa (2) dni robocze przed Datg Waluty. W braku instrukcji
dotyczacych dostawy, zamkniecia lub rolowania Spdétka moze wedtug wtasnego uznania dostarczy¢,
przenies¢ lub zamknag¢ wszystkie bgdz czes¢ Otwartych Pozycji na rachunku Klienta; wszelkie ryzyko
ponosi Klient.

Srodki pieniezne dostarcza sie do banku wskazanego przez kupujgcego w duzym mieécie kraju, w
ktérym dana waluta jest prawnym Srodkiem ptatniczym. Jesli nie uzgodniono inaczej, wszystkie
transfery nastepujg przelewem bankowym.

Viralles moze zgdacd zaptaty od Klienta do godziny 12:30 GMT w dniu poprzedzajgcym dzien
wymagalnosci kwoty ptatnej Klientowi przez Viralles. Strony zobowigzuja sie wymienia¢, stosowad,
okresowo aktualizowad i potwierdzac obowigzujgce instrukcje ptatnicze.

Viralles musi posiada¢ srodki lub dokumenty potrzebne do dostawy. Jesli instrukcje, pienigdze lub
dokumenty nie nadejdg w terminie, Spétka moze bez powiadomienia zamkna¢ Otwarte Pozycje,
przenies¢ je na nastepny okres rozliczeniowy badz dokona¢ dostawy lub odebra¢ towar w imieniu
Klienta na warunkach i w sposdb uznany przez nig za rozsadny. Warunki dostawy, zamkniecia i
rolowania moga réznic¢ sie w zaleznosci od salda rachunku konkretnego Klienta.

8. Zamykanie rachunkow i salda ujemne

W razie (a) ztozenia wniosku o upadtos¢, (b) niewystarczajgcego depozytu lub uznania przez Viralles,
ze Dodatkowe Zabezpieczenie na jednym lub wielu rachunkach Klienta nie pokrywa zobowigzanh przy
biezacych cenach rynkowych, albo (c) innych okolicznosci wymagajacych ochrony Spétki, Viralles
moze wedtug wtasnego uznania podjgc jedno lub kilka dziatah: (1) wykonac¢ zobowigzania Klienta
wobec Spoétki bezposrednio lub na podstawie petnomocnictwa z uzyciem jego srodkéw lub aktywoéw
powierzonych do przechowania lub zarzadzania; (2) sprzedac lub kupi¢ CFD, papiery wartosciowe i
inne aktywa przechowywane lub zarzgdzane w imieniu Klienta; oraz (3) anulowac¢ czes¢ lub
wszystkie niewykonane zlecenia, CFD i inne zobowigzania powstate w imieniu Klienta.

Dziatania te mogg by¢ podejmowane bez wezwania do uzupetnienia margin, bez uprzedniego
zawiadomienia o zakupie lub sprzedazy i bez innych zawiadomien dla Klienta, jego przedstawicieli,
nastepcédw, wykonawcoéw testamentu, administratoréw czy powiernikéw, niezaleznie od formy
witasnosci aktywdéw. Wczesniejsze wezwanie lub zawiadomienie nie oznacza rezygnacji z prawa do
dziatania bez uprzedzenia w przysztosci. Przy likwidacji pozycji dtugich i krétkich Viralles moze
zamkna¢ je jedna transakcja lub otworzy¢ nowe pozycje dtugie badz krétkie, aby ustanowi¢ spread
lub ekspozycje cenowa uznang za odpowiednig do ochrony lub ograniczenia pozycji Klienta.

Zakupy i sprzedaze moga by¢ dokonywane wedtug uznania Viralles na rynku miedzybankowym,
pozagietdowym lub innym, gdzie zwykle zawiera sie takie transakcje, badZ na aukcji publicznej, a
Viralles moze naby¢ aktywa wolne od prawa wykupu. Klient ma obowigzek na wezwanie Spétki
sptaci¢ saldo ujemne wynikajgce z otwarcia rynku po weekendzie lub Swiecie i ponosi
odpowiedzialnos¢ za niedobdr pozostaty po catkowitej lub czesciowej likwidacji rachunku przez
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Spétke lub siebie. Jesli procedura likwidacji nie pokryje zobowigzan wobec Viralles, Klient
niezwtocznie ureguluje pozostaty niedobdr, inne niedobory i nieoptacone zobowigzania wraz z
kosztami ich dochodzenia, w tym kosztami prawnikéw, optatami rachunkowymi, kosztami podrézy i
innymi wydatkami, oraz odsetkami od niedobordéw i zobowigzan w wysokosci trzech (3) punktéw
procentowych ponad obowigzujgca stope bazowg gtéwnego banku Viralles lub maksymalng stope
dopuszczalng prawem, zaleznie od tego, ktéra jest nizsza. Klient pokryje réwniez w catosci inne
koszty poniesione przy dochodzeniu naleznosci.

9. Koszty

Viralles otrzymuje wynagrodzenie za ustugi w formie spreadu miedzy ceng kupna i sprzedazy oraz
prowizji maklerskich. Moze pobiera¢ dodatkowe optaty bankowe, w tym za przelewy oraz wptaty i
wyptaty. Zastrzega sobie prawo do zmiany struktury optat w dowolnym czasie wedtug wtasnego
uznania, bez uprzedzenia. Obecnie optaty nie obejmujg, lecz w przysztosci moga obejmowad optaty
za wyciagi, anulowanie zlecen, przelewy miedzy rachunkami, telefoniczne zawieranie transakcji oraz
optaty naliczane przez instytucje miedzybankowe, banki, rynki i organizacje regulowane lub
samoregulacyjne w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na podstawie Umowy. Za dobrowolne ustugi
dodatkowe moga zostac naliczone osobne optaty. Do rachunkéw pozyskanych przez brokeréw
wprowadzajgcych moga stosowac sie dodatkowe prowizje lub narzuty na spread.

10. Brokerzy wprowadzajacy

Jezeli broker wprowadzajacy skieruje Klienta do Viralles, Klient rozumie i przyjmuje, ze Spétka moze
zwracac takiemu brokerowi koszty i wyptacac prowizje za Swiadczone ustugi. Broker wprowadzajacy
odpowiada za:

e Nawigzywanie kontaktu i komunikacje z Klientem w sprawach inwestycji, mozliwosci handlowych i
celéw;

* Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych umoéw lub uzgodnieh miedzy brokerem
wprowadzajgcym a Klientem;

e Ustalanie prowizji i optat za transakcje Klienta, naliczanych dodatkowo do standardowych optat
Viralles.

Jako firma rozliczajgca rachunek Klienta Viralles odpowiada za:

e Otwieranie, zatwierdzanie i obstuge rachunkéw handlowych, w tym zbieranie i weryfikacje danych
nowych klientéw zgodnie z prawem;

* Prowadzenie historii transakcji i operacji na rachunkach;
* Przyjmowanie i wykonywanie transakcji na rachunkach Klienta;

e Okreslanie depozytu, rolowanie Otwartych Pozycji, likwidacje pozycji marzowych i nadzorowanie
przelewéw srodkdédw na rachunki;

* Pobieranie naleznych brokerowi wprowadzajgcemu lub innej osobie trzeciej prowizji i optat;

* Sporzadzanie i przesytanie Klientowi miesiecznych, a w razie potrzeby kwartalnych wyciggéw
elektronicznych;

¢ Odpowiadanie na zapytania i reklamacje dotyczgce rachunku handlowego.
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11. Potwierdzenie transakcji

Transakcje sg potwierdzane online w chwili wykonania. Transakcje telefoniczne sa potwierdzane
ustnie lub online do godziny 21:30 GMT w dniu realizacji.

12. Komunikacja i powiadomienia

Raporty, oswiadczenia, zawiadomienia i inne komunikaty Viralles sg przekazywane przez publikacje
na stronie Spotki albo wysytane na podany przez Klienta adres e-mail lub adres pocztowy. Klient
musi informowac Viralles o zmianie adresu, wysytajgc wiadomos¢ na managei@viralles.com.
Komunikaty wystane pocztg, e-mailem, kurierem lub inng droga uznaje sie za wystane przez Viralles
po przekazaniu ich poczcie, kurierowi, innej stuzbie doreczeniowej lub dostawcy ustug
internetowych. Uznaje sie je za osobiscie doreczone Klientowi niezaleznie od faktycznego odbioru.
Komunikaty Klienta staja sie skuteczne dopiero po rzeczywistym otrzymaniu ich przez Viralles.

13. Sita wyzsza

Viralles nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za straty, koszty, szkody ani wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, poniesione bezposrednio lub posrednio wskutek przyczyn pozostajgcych
poza bezposrednig kontrolg Viralles. Nalezg do nich kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, wojny,
powstania, interwencje zagraniczne, dziatania wtadz (w tym bez ograniczen kontrola walutowa,
konfiskaty, nacjonalizacja i dewaluacja), warunki rynkowe, niemoznos$¢ skontaktowania sie z
potrzebna osobg lub organizacjg, btad transmisji albo awaria systemdéw tgcznosci lub
komputerowych nalezgcych do Viralles, Klienta, rynku, organu administracyjnego lub systemu
rozliczeniowego.

14. Wiasnosc¢ intelektualna i poufnos¢

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, tajemnice handlowe oraz inne prawa witasnosci
intelektualnej zwigzane z internetowa platforma handlowa Viralles (,,Platforma Handlowa”) pozostajg
wytgczna i petng wtasnoscia Viralles i/lub jej zewnetrznych ustugodawcéw. Klient nie nabywa praw
wtasnosci, poza uprawnieniem do korzystania z Platformy na zasadach okreslonych w Umowie.
Klient uznaje, ze Platforma jest poufng wtasnoscig Spoétki, opracowang dzieki jej Srodkom, wysitkowi,
wiedzy i doswiadczeniu. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ poufnos¢ wzgledem Viralles i jej
ustugodawcéw, gdy jego pracownicy lub przedstawiciele uzyskajg dostep do Platformy. Nie wolno
mu publikowa¢, ujawnia¢ osobom trzecim ani w inny sposéb rozpowszechnia¢ informacji o
Platformie, a takze kopiowac jej, modyfikowa¢, dekompilowad, powielaé, odtwarzac kodu Zrédtowego
ani tworzy¢ opartych na niej systemoéw.

15. Zwolnienie z odpowiedzialnosci i odszkodowanie

Klient zwalnia Viralles oraz jej partneréw, pracownikéw, agentéw i nastepcéw prawnych z
odpowiedzialnosci za zobowigzania, straty, szkody, koszty i wydatki, w tym koszty prawnikéw,
wynikajace (i) z wtasnego btedu Klienta lub zwtoki w wykonywaniu Umowy albo (ii) z
nieprawidtowych lub fatszywych oswiadczen badZ zapewnien Klienta. Klient zobowigzuje sie réwniez
niezwtocznie zrekompensowad Viralles wszystkie straty, koszty i wydatki, w tym honoraria
prawnikéw i innych specjalistéw, poniesione przez Spétke wskutek wykonywania niniejszej Umowy
lub innej umowy z Klientem. Kwoty te moga by¢ pobierane z rachunkéw Klienta i/lub rachunkéw
innych osdb, jezeli Spétka po analizie ustali, ze nalezg one takze do Klienta.
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16. Ujawnianie informacji o Kliencie

Viralles zobowigzuje sie nie ujawniac ani nie sprzedawac danych obecnych i potencjalnych Klientéw,
poza przekazywaniem informacji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci i wykonywania Umowy w
imieniu Klienta. Moze to obejmowac przekazywanie danych pracownikom, agentom,
wspotpracownikom i partnerom, w tym dla czynnosci bankowych i kredytowych zgodnie z Polityka
Prywatnosci Viralles. Spétka moze ujawni¢ informacje wtasciwym sagdom dziatajgcym na podstawie
prawa ustawowego lub common law, organom nadzoru i organom $cigania po otrzymaniu
odpowiedniego zadania.

17. Rachunki wspadlne i/lub rachunki zarzadzane powierniczo

Jezeli Umowe podpisuje jako Klient kilka oséb fizycznych, przyjmujg one solidarng odpowiedzialnos¢
za wynikajgce z niej obowigzki. Jezeli Klientem jest spdtka, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
trust, spétka osobowa, stowarzyszenie bez osobowosci prawnej lub inny podmiot powierniczy, Klient
zwalnia Viralles z odpowiedzialnosci za straty, roszczenia, wydatki i szkody, w tym koszty
prawnikéw, poniesione bezposrednio lub posrednio wskutek naruszenia Umowy przez powiernika
albo inng upowazniong osobe.

18. Zmiany

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Viralles moze w dowolnym czasie zmienia¢ Umowe z
Klientem, w tym wszystkie Zatgczniki. Spétka powiadomi o zmianach poczta elektroniczng albo przez
publikacje zmiany lub zawiadomienia na swojej oficjalnej stronie internetowej. Klient zobowigzuje sie
przyja¢ zmiany nie wczesniej niz (i) dziesie¢ (10) dni od opublikowania zawiadomienia na stronie
albo (ii) w dniu wejscia zlecenia w zycie lub jego zamkniecia. Jesli Klient sprzeciwia sie zmianom,
zgadza sie zamkng¢ Otwarte Pozycje i poleci¢ Viralles likwidacje wszystkich aktywéw na rachunku w
ciggu dziesieciu (10) dni od publikacji. Zrzeczenie sie praw lub zmiana Umowy nie mogg wynikac z
dotychczasowej praktyki wspétpracy ani z zaniechania egzekwowania praw przez Viralles lub jej
agentéw. Ustne uzgodnienia i polecenia sprzeczne z Umowag nie sg prawnie skuteczne.

19. Rozwiazanie Umowy z Klientem

Niniejsza Umowa obowigzuje do rozwigzania jej przez Klienta lub Viralles. Klient moze jg rozwigzad,
jezeli (i) nie ma zadnych zobowigzan wobec Viralles, (ii) przesle pisemne powiadomienie na
managei@viralles.com oraz (iii) Viralles faktycznie otrzyma to powiadomienie zgodnie z punktem 12
Umowy. Spétka moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie po pisemnym zawiadomieniu Klienta. W
razie naruszenia Umowy, w tym jej integralnych czesci wskazanych w punkcie 4.1, lub odmowy
wymaganej weryfikacji Spétka, oprécz rozwigzania Umowy, moze anulowac transakcje Klienta i
zamknga¢ wybrane lub wszystkie Otwarte Pozycje wedtug wtasnego uznania. Kazde naruszenie
Umowy przez Klienta pozbawia go prawa do zadania wyptaty lub zwrotu srodkéw od Spétki.
Rozwigzanie Umowy nie wptywa na wczesniej zawarte transakcje handlowe i CFD ani nie zwalnia
stron z istniejgcych zobowigzan. W szczegdélnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku pokrycia salda
ujemnego.

20. Catos¢ Umowy

Niniejsza Umowa z Klientem, wraz z wnioskiem o otwarcie rachunku handlowego i wszystkimi
odpowiednimi Zatgcznikami, stanowi cato$¢ uzgodnien stron oraz zastepuje wszystkie wczesniejsze
umowy pisemne i ustne.
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21. Nagrania

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rozmowy z personelem Viralles, w tym z dyrektorami, agentami,
pracownikami, partnerami, dziatem handlowym i obstuga klienta, moga by¢ nagrywane z inicjatywy i
za zgoda Spotki, z automatycznym komunikatem gtosowym lub bez niego. Klient zgadza sie na
wykorzystanie nagran i transkrypcji jako dowodéw w sporach miedzy stronami, w tym
rozpatrywanych przez Financial Commission.

22. Wiazacy charakter Umowy

Umowa ma charakter ciggty i obejmuje osobno lub tgcznie wszystkie rachunki, ktére Klient
kiedykolwiek otworzyt lub otworzy w Viralles, niezaleznie od zmian personelu, nastepcéw prawnych,
cesjonariuszy lub partneréw Spétki. Umowa wraz z upowaznieniami jest wigzgca dla Viralles i dziata
na jej korzysc. Jesli ktérekolwiek postanowienie jest lub stanie sie w catosci albo czesci niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne w okreslonej jurysdykcji, nie wptywa to na waznosc i
wykonalnos¢ pozostatych postanowien. Jesli usuniecie czesci niewaznego postanowienia nada mu
skutecznosé, strony uzgodnig zmiane maksymalnie zachowujgca pierwotny zamiar.

23. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Niniejsza Umowa podlega prawu Wysp Cooka i zgodnie z nim bedzie interpretowana. Spory,
nieporozumienia i roszczenia miedzy Klientem a Viralles beda najpierw rozstrzygane w drodze
negocjacji. Jesli strony nie osiggna porozumienia, zgadzaja sie skierowac sprawe do Financial
Commission (www.financialcommission.oig). Jesli uzyskanie rozstrzygniecia okaze sie niemozliwe,
wytaczna jurysdykcje bedg mied sady Wysp Cooka. Klient nie moze dochodzi¢ Zadnego roszczenia
wynikajgcego z Umowy, niezaleznie od formy, pdézniej niz czterdziesci pie¢ (45) dni od powstania
jego przyczyny.

Niniejsza Umowa jest dokumentem prawnie wigzgcym. Nie klikaj ,,Zgadzam sie”, jesli nie zapoznates
sie w petni z jej postanowieniami i nie wypetnite$ wniosku o otwarcie rachunku.

Klikajac ,,Zgadzam sie”, potwierdzasz, ze przeczytates i zrozumiates catg Umowe oraz wszystkie
Zatgczniki, w tym Upowaznienie do transferu Srodkéw, Zgode na elektroniczne wyciggi, Umowe
dotyczacg wykorzystania zabezpieczenh, Oswiadczenie o ujawnieniu ryzyka oraz Zasady i procedury
handlowe Viralles. Potwierdzasz takze prawdziwos¢ i kompletnos¢ danych we wniosku o rachunek.
Klikniecie ,Zgadzam sie” oznacza akceptacje Umowy.

ZALACZNIK A

Zgoda na elektroniczne wyciggi z rachunku

Klient zgadza sie otrzymywac wyciagi online. Moze generowac wyciggi dzienne, miesieczne i roczne
ze szczeg6tami transakcji i dziatalnosci handlowej, w tym raporty zyskéw i strat, Otwartych Pozycji,
salda margin oraz uznan i obcigzen rachunku. Wycigg uznaje sie za otrzymany, gdy Viralles
udostepni go Klientowi, niezaleznie od faktycznego uzyskania do niego dostepu.

Klient jest zobowigzany informowac Viralles o zmianie swojego adresu e-mail.
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ZALACZNIK B

Upowaznienie do transferu srodkéw

Klient zgadza sie, aby Viralles w kazdym czasie wedtug wtasnego uznania przenosita CFD, waluty,
papiery wartoSciowe i inne aktywa Klienta z dowolnego jego rachunku w Viralles na inny jego
rachunek, zaréwno w Viralles, jak i zatwierdzonej instytucji finansowej, niezaleznie od tego, czy
aktywa sg wtasnosciag wytacznag, czy wspétwiasnoscia z osobami trzecimi.

Ptatnosci wysytane na konta bankowe Viralles lub jej rachunki u zewnetrznych dostawcéw ustug
ptatniczych (PSP) zostang zaksiegowane dopiero po wptywie ostatecznie rozliczonych, wolnych od
zobowigzan Srodkdéw. Viralles nie odpowiada za wystane ptatnosci, ktérych nie otrzymano lub nie
zaksiegowano, niezaleznie od problemdw technicznych lub oszustwa po stronie banku czy PSP.
Spétka bedzie dziata¢ w interesie Klientéw i postara sie pomdc w Sledzeniu i cofnieciu takich
ptatnosci, jednak Klient jako nadawca musi podja¢ wszelkie dziatania niezbedne do odzyskania
pieniedzy od odbiorcy.

ZALACZNIK C

Umowa dotyczaca wykorzystania zabezpieczen

Klient upowaznia Viralles do sprzedazy, zastawiania, ponownego zastawiania, cesji, inwestowania,
taczenia i innego wykorzystywania wszelkich Zabezpieczen znajdujgcych sie w Viralles, w tym
miedzy innymi uzywania CFD jako zabezpieczenia pozyczek dla Spétki i dalszych transakcji na
Zabezpieczeniach dopuszczonych Umowag, w szczegdélnosci punktem 6. Jesli Klient ma wiecej niz
jeden rachunek w Viralles, upowaznienie obejmuje wszystkie rachunki. Niniejsza Umowa pozostaje w
mocy tak dtugo, jak aktywny jest cho¢ jeden rachunek Klienta albo istniejg jego zobowigzania wobec
Viralles.

ZALACZNIK D
Oswiadczenie o ujawnieniu ryzyka

W zwigzku ze zgoda Viralles na zawieranie w imieniu Klienta kontraktéw réznic kursowych na waluty,
akcje, dtuzne papiery wartosciowe, indeksy i towary (,CFD”) Klient uznaje, rozumie i zgadza sie, ze:

1. Handel ma charakter spekulacyjny, a CFD sg instrumentami wysokiego ryzyka. Nadajg sie jedynie
dla Klientéw, ktérzy (a) rozumiejg i chca przyjaé zwigzane z nimi ryzyko ekonomiczne, prawne i inne
oraz (b) sa finansowo zdolni ponies¢ straty znacznie przekraczajgce Margin i depozyt. CFD nie sg
odpowiednia inwestycjg dla funduszy emerytalnych. Klient oswiadcza i zapewnia, ze rozumie to
ryzyko, chce i moze je ponies¢ pod wzgledem finansowym i innym, a utrata catego salda rachunku
nie wptynie na jego ogélny poziom zycia.

2. Wysoka dzwignia finansowa i niski margin moga prowadzi¢ do szybkich strat. Przy handlu CFD
nalezy stale utrzymywad¢ wymagany minimalny depozyt zabezpieczajgcy dla Otwartych Pozycji.
Klient samodzielnie monitoruje saldo rachunku. Viralles moze zlikwidowad czes¢ lub wszystkie
Otwarte Pozycje, gdy minimalny depozyt nie jest utrzymywany lub przekroczono dopuszczalny prég.
Wyzsza dZzwignia zwieksza ryzyko.

3. Ceny, margin i rozliczenia pozycji ustala Viralles; moga réznic sie od cen z innych zrédet. Spétka
dostarcza ceny stosowane do handlu, obliczania pozycji Klienta i okreslania wymogéw
depozytowych. Cho¢ oczekuje, ze bedg one zasadniczo zgodne z rynkiem miedzybankowym, moga
réznic¢ sie od dostepnych bankom i innym jego uczestnikom. Viralles ma swobode ustalania i
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pobierania margin. Moze przelicza¢ srodki rachunku na Margin, a kurs wymiany walut ustala wedtug
wtasnego uznania, w oparciu o dominujgcy kurs rynkowy z chwili przeliczenia.

4. Zlecenia rynkowe sktadane telefonicznie za posrednictwem dziatu dealerskiego Viralles uznaje sie
za wykonane po o$wiadczeniu przedstawiciela, ze transakcja zostata ,,ztozona” lub ,,wykonana”. Po
przeprowadzeniu transakcji Klient moze anulowac zlecenie rynkowe. Sktadajgc zlecenie telefoniczne,
zgadza sie na natychmiastowgq realizacje i przyjmuje wszelkie zwigzane z nig ryzyka.

5. Rekomendacje rynkowe majg charakter informacyjny, Klient podejmuje decyzje samodzielnie, a
Viralles nie jest jego doradca ani powiernikiem. Rekomendacje nie stanowig oferty kupna lub
sprzedazy CFD ani zaproszenia do ztozenia oferty. Kazda decyzja o transakcji CFD lub innej
transakcji z Viralles jest niezalezng decyzja Klienta. Viralles nie ma wobec niego obowigzkéw
powierniczych ani nie odpowiada za roszczenia, straty czy koszty, w tym honoraria prawnikéw,
powstate w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem na podstawie informacji i rekomendacji Spétki.

6. Ogdlne rekomendacje rynkowe Viralles odzwierciedlajg jedynie oceny pracownikéw Spdétki i nalezy
je tak traktowad. Klient podejmuje transakcje wedtug wtasnej oceny. Rekomendacje sg ogdlne i
moga odpowiadad lub nie odpowiadad pozycjom lub zamiarom Viralles i jej spétek zaleznych. Oparto
je na informacjach uznanych za wiarygodne, lecz Viralles nie gwarantuje, ze stosowanie sie do nich
zmniejszy lub wyeliminuje ryzyko handlu CFD.

7. Kazda transakcja CFD jest umowg zawartg bezposrednio miedzy Viralles a Klientem. Nie ma izby
ani centrum rozliczeniowego gwarantujacego wykonanie zobowigzah ptatniczych Viralles wobec
Klienta. Pytania o wyniki transakcji i zadania zwrotu Margin lub Zabezpieczenia nalezy kierowac
bezposrednio do Viralles.

8. Klient rozumie i zgadza sie, ze ani Viralles, ani jej przedstawiciele nie gwarantujg zysku ani braku
strat. Klient zna ryzyko handlu CFD i moze je ponies¢ wraz z ewentualnymi stratami.

9. W okreslonych warunkach rynkowych likwidacja pozycji po cenie wskazanej przez Klienta moze
by¢ niemozliwa. Wtedy Klient akceptuje brak mozliwosci wykonania zlecenia zamkniecia po
umodwionej cenie, a Viralles nie odpowiada za niemoznos$¢ zamkniecia pozycji.

10. Jesli Klient przyzna osobie trzeciej (,Agent Handlowy”) uprawnienia handlowe lub kontrole nad
rachunkiem, wedtug uznania Agenta lub bez takiego uznania, Viralles nie ma obowigzku oceny
wyboru ani rekomendowania Agenta. Nie odpowiada za straty spowodowane przez Agenta i nie
bedzie bezposrednio ani posrednio popieraé, zatwierdza¢ lub ocenia¢ jego metod. Powotanie Agenta
jest decyzjg Klienta, ktéry ponosi wszelkie ryzyka. Mimo ustanowienia petnomocnictwa Klient
powinien zachowad ostroznos¢ i uwaznie obserwowad aktywnos¢ rachunku.

11. Handel internetowy. Poniewaz Viralles nie kontroluje sity sygnatu, jego odbioru i przekazywania
przez Internet, konfiguracji urzadzen Klienta ani niezawodnosci potaczenia, nie odpowiada za
roszczenia, straty, szkody, koszty i wydatki, w tym koszty prawne, wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z awarii systemoéw transmisji lub tgcznosci, sprzetu komputerowego albo oprogramowania
handlowego Viralles, Klienta, dowolnego rynku lub systemu rozliczeniowego podczas handlu online.

12. Viralles nie odpowiada za awarie i zaktdcenia linii telefonicznych podczas wykonywania zlecen
sktadanych telefonicznie, jezeli Swiadczy takg ustuge.

13. W razie btedu notowania wynikajgcego z btednego wprowadzenia ceny lub nieprawidtowego
kwotowania przez telefon albo komunikacje elektroniczng, w tym odpowiedzi na zapytania Klienta,
Viralles nie odpowiada za taki btagd i zastrzega sobie prawo do jego skorygowania, jesli wystgpit przy
zawieraniu transakcji. Jezeli nieprawidtowe kwotowanie spowodowato wykonanie transakcji po cenie
nierynkowej, Viralles moze wprowadzi¢ konieczne korekty i zmiany rachunku niezaleznie od korzysci
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Klienta. Spory bedg rozstrzygane wedtug uznania Viralles na podstawie godziwej wartosci rynkowej
odpowiedniej waluty w chwili btedu. Gdy dominujgce ceny rynkowe réznia sie od wyswietlanych
przez Spétke, Viralles dotozy staran do realizacji zlecen po cenach rynkowych lub zblizonych. Ceny te
beda ostatecznie widoczne na wyciggach Klienta i moga pozytywnie lub negatywnie wptyna¢ na
zrealizowane i niezrealizowane zyski lub straty.

Jesli ceny rynkowe réznia sie od cen wyswietlanych na Platformie Handlowej Viralles, Spétka dotozy
wszelkich staran, aby wykonywac transakcje po cenach rynkowych lub zblizonych, co moze wptywac
na zrealizowane i niezrealizowane wyniki Klienta.

ZALACZNIK E

Zasady i procedury handlowe Viralles

1. Wprowadzenie

Zasady i procedury handlowe Viralles stanowig integralng czes¢ Umowy z Klientem. Przed
dokonaniem transakcji Klient powinien doktadnie sie z nimi zapoznac i poinformowac Viralles o
wszelkich pytaniach lub zastrzezeniach. Handlujgc w Viralles, Klient oSwiadcza i zapewnia, ze
rozumie, akceptuje i bedzie przestrzegat ponizszych zasad w ich aktualnej wersji, ktérg Spdétka moze
okresowo zmienia¢ wedtug wtasnego uznania.

2. Godziny handlu

Wszystkie godziny handlu Viralles podaje wedtug czasu wschodnioeuropejskiego (EET) w formacie
24-godzinnym.

Viralles zwykle udostepnia handel CFD na swojej stronie od poniedziatku godz. 00:00 EET do piatku
godz. 23:00 EET. Spétka moze w dowolnej chwili wedtug uznania zawiesi¢ lub zmieni¢ godziny
handlu, doktadajgc staran do wczesniejszego powiadomienia Klientéw. Po wystaniu zlecenia Klient
sam odpowiada za dostepnos¢ do odbioru potwierdzen, komunikatéw o realizacji oraz innych
wiadomosci o rachunku, az wszystkie Otwarte Pozycje zostang zamkniete. Powinien stale
monitorowac rachunek przy otwartych pozycjach.

3. Rachunek Klienta; wptata poczatkowa

3.1. Przed ztozeniem zlecenia w Viralles Klient musi wypetni¢ wniosek o otwarcie rachunku,
zapoznac sie z catg Umowa, w tym z O$wiadczeniem o ujawnieniu ryzyka, niniejszymi Zasadami i
procedurami oraz dodatkami, a takze wptaci¢ wystarczajgce srodki.

3.2. Walutg rachunku jest dolar amerykanski (USD). Wszystkie poczatkowe wptaty na rachunek
przyjmowane sg wytacznie w USD, a o ile nie nastepuje rozliczenie i dostawa waluty obcej, wszystkie
salda bedg obliczane i przedstawiane wytacznie w USD.

3.3. Wptate uznaje sie za otrzymang i zaksiegowang dopiero po ostatecznym rozliczeniu przelewu
lub czeku oraz otrzymaniu srodkéw przez Viralles albo instytucje depozytowa. Klient otrzyma
powiadomienie w systemie zarzgdzania rachunkiem online, gdy Srodki beda dostepne do handlu.
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4. Wymogi depozytu zabezpieczajacego

Klient musi wptaca¢ i utrzymywad wymagany margin w wysokosci ustalonej przez Viralles wedtug
wiasnego uznania. Spétka nie wymaga petnej zaptaty wartosci kupowanych lub sprzedawanych CFD.
Zamiast tego Klient wptaca niewielki procent catkowitej naleznosci jako zabezpieczenie zobowigzan
wobec Viralles. Margin obejmuje zabezpieczenie Otwartych Pozycji obliczane na podstawie (i)
depozytu wymaganego do otwarcia pozycji, (ii) minimalnego wymaganego depozytu, (iii) wartosci
rynkowej Otwartych Pozycji oraz (iv) dodatkowej kwoty uznanej przez Viralles za zasadng. Klient
musi przestrzega¢ wymogow minimalnego depozytu; w razie naruszenia Viralles moze zlikwidowa¢
czes¢ lub wszystkie Otwarte Pozycje zgodnie z punktem 5 Umowy. Spétka moze zmieni¢ wymagania
bez uprzedzenia i ograniczy¢ maksymalng liczbe Otwartych Pozycji.

5. Likwidacja pozycji

Niezaleznie od pozostatych praw Viralles wynikajacych z Umowy, jesli Spétka uzna to za rozsadne w
Swietle biezgcych kurséw spot, bez wzgledu na wystapienie Margin Call, a saldo margin rachunku
osiggnie lub spadnie ponizej minimalnego wymogu, Viralles ma prawo, lecz nie obowigzek,
zlikwidowad czes¢ lub wszystkie Otwarte Pozycje. Klient sam odpowiada za sktadanie zlecen Stop
Loss w celu ograniczania strat. Niewykonanie przez Spétke przystugujgcego jej prawa nie oznacza
zrzeczenia sie go na przysztosc.

6. Margin Call

Viralles nie stosuje w swojej dziatalno$ci wezwah Margin Call, zachowujac prawo do likwidacji pozycji
w opisany wyzej sposdb. Moze jednak okresowo i wedtug wtasnego uznania zazgdac dodatkowego
Zabezpieczenia zobowigzah Klienta. Takie zgdanie bez likwidacji pozycji nie tworzy precedensu dla
przysztych wezwanh ani nie oznacza zrzeczenia sie prawa do likwidacji w przysztosci.

7. Wyptaty

Aby wyptacic¢ Srodki z rachunku, Klient sktada wniosek za posrednictwem strony Viralles i przekazuje
wszelkie niezbedne dane ptatnosci. Spétka potwierdzi otrzymanie wniosku. Maksymalny czas jego
przetwarzania wynosi dwa (2) dni robocze od otrzymania. Viralles moze wydtuzy¢ czas wyptaty,
jezeli metoda ptatnosci jest tymczasowo niedostepna z przyczyn technicznych, prawnych,
operacyjnych, sity wyzszej lub innych. Klient moze wtedy anulowad wyptate dang metodg i wybra¢
alternatywna dostepng w Panelu Klienta.
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8. Minimalne saldo rachunku

Jesli saldo rachunku handlowego spadnie ponizej 0,01 USD, pozostata kwota zostanie z niego
pobrana.

For Viralles
Kierownik dziatu Lf S.Langeland

prawnego

Faksymile
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